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MINISTERO DELL’ISTRUZIONE

“ARTURO MALIGNANI”

ISTITUTO STATALE DI ISTRUZIONE SUPERIORE

Indirizzo: Informatica e Telecomunicazioni: Telecomunicazioni

Disciplina: TELECOMUNICAZIONI
Classe: Quinta

CLASSE DICONCORSO: A040-B015

QUADRO ORARIO: 6 ore settimanali, di cui 3 di laboratorio

Competenza specifica

v Contestualizzareilmodello diun generico sistema ditrasmissionee la
struttura di principio di una generica rete di telecomunicazioni.

Competenze PECUP

Conoscere e utilizzare concetti,
principie teorie scientifiche

v’ Utilizzare il Decibel e saperanalizzaredeisegnali periodicie non ancheattraverso esemplificazioni
periodicineldominio della frequenza. operative dilaboratorio.
Descrivere il modello diun generico sistema di trasmissione analogica Utilizzare strumentidicalcolo e
e digitale, di rappresentazione per la

v Analizzare la struttura diunarete ditelecomunicazioni. modellizzazione e la risoluzione

v Utilizzare la strumentazione di laboratorio e applicativi. di problemi.

v" Documentare le attivita individualie diteam. utilizzare gli strumenticulturalie

v/ Determinare i parametriper la caratterizzazioneo la scelta diunabanda metodologiciacquisiti per porsi
di frequenzee diun sistema d’antenna. con atteggiamentorazionale,

v Valutare la qualita diapparati e segnalineisistemianalogiciper critico e responsabile di fronte
telecomunicazioniin base a parametri determinati alla realta, aisuoifenomenie ai

v' Analizzareilvalore, ilimiti ei rischi con particolare attenzione alla suoiproblemi, anche ai fini
sicurezza neiluoghidivita e dilavoro, alla tutela della persona, dell’apprendimento permanente;
del’ambiente. Elaborare I’analisi critica dei

v'Lessico e terminologia tecnica di settore anche in lingua inglese. fenomeniconsiderati, la

v Normative disettore nazionale e comunitaria sulla sicurezza riflessione metodologica sulle

v' Collaborare, nell’ambito delle normative vigenti, aifinidella sicurezza procedure sperimentalie la
sul lavoro e della tutela ambientale e diintervenire nel miglioramento ricerca distrategie atte a favorire
della qualita dei prodottie nell’organizzazione produttiva delle imprese. la scoperta scientifica.

v Definire specifiche tecniche, utilizzare manuali d’uso e redigere individuare ed utilizzare le
procedure e relazioniscritte. . ..

v Confrontare e scegliere il tipo di modulazione e dicircuito che la m_o_derne forme d|_comun|ca2|one
realizza notiiparametridiriferimento. visiva e multimediale, anche con

v Progettareun sistema ditrasmissionedel segnale via radio. riferimentoalle strategie

v Vantaggidella trasmissione digitale espressive e agli strumentitecnici

v Tecniche ditrasmissionein banda base e relativiapparati della comunicazionein rete;

v Caodificatorie decodificatoridilinea Tecniche ditrasmissionedigitale
in bandatraslata e relativiapparati Utilizzare gli strumenti

informaticiin relazioneall'analisi
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Riconoscere le cause didegradodella qualita deisegnali; stimare la deidatie alla modellizzazione di
probabilitadierrore in collegamento digitale specifici problemiscientifici
Elementiditeoria dell’informazione —  saperinterpretare il proprio
Codificadicanale per la protezione controgli errori autonomoruolo nel lavorodi
Rapporto segnale/rumore neisistemiditrasmissionedigital gruppo:

ASANANEERY

— cogliere 'importanza
dell’orientamento al risultato, del
lavoro perobiettivie della
necessita diassumere
responsabilita nel rispetto
dell’etica e della deontologia
professionale;

— essere consapevole delvalore
sociale della propria attivita,
partecipando attivamente alla vita
civile e culturale a livello locale,
nazionale e comunitario

— orientarsi nelle dinamiche dello
sviluppo scientifico e tecnologico,
ancheconl’utilizzo diappropriate
tecniche diindagine;

— utilizzare le tecnologie specifiche
dei vari indirizzi; orientarsi nella
normativa che disciplina i
processi produttivi del settore di
riferimento, con particolare
attenzione sia alla sicurezza sui
luoghi di vita e di lavoro sia alla
tutela dell’ambiente e del
territorio;

— saper cogliere la potenzilita
delle applicazioni dei risultati
scientificinella vita quotidiana.

Competenze Chiave europee per

I’apprendimento permanente:

— competenzain scienze,
tecnologia e ingegneria

— competenza personale, sociale e
capacita diimparareadimparare

— competenze digitali

Soft Skills
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1. Alfabetizzazione
2. Multilinguismo
3. competenze numeriche,

scientifiche e ingegneristiche
4. competenze digitalie
tecnologiche dibase
5. competenze interpersonalie
la capacitadiimparare
nuove competenze
cittadinanza attiva

imprenditorialita
consapevolezza ed
espressione culturali

10. Autonomia

Capacita di svolgere i compiti
assegnati senza il bisogno di una
costante supervisione Facendo
ricorso alle proprie risorse.

11. Fiducia in sé stessi

E la consapevolezza del proprio
valore, delle proprie capacita e
delle proprie idee al di la delle
opinionideglialtri.

© o N

12. Apprendere in  maniera
continuativa

E la capacita di riconoscere le
proprie lacune ed aree di
miglioramento, attivandosi per
acquisire e migliorare sempre piu
le  proprie conoscenze e
competenze.

Conoscenze/Contenuti Abilita Ambito di lavoro per lo sviluppo
delle competenze:

PREREQUISITI:(matematica, Saper applicare i concetti

fisica, altre discipline diindirizzo) | fondamentalidella propagazione U Disciplinare

-Conoscere la rappresentazione | elettromagnetica Q Laboratoriale

deisegnali sinusoidalianchein | Saperapplicare iconcettidirisonanza | U Educazione civica

formaesponenziale a dispositiviradianti U Educazione digitale

-Matematica dibase: concettodi | Conoscerei fenomenidipropagazione | Q PCTO o0 area diprogetto

limite e derivata terrestre e spaziale U UDA

U Progettuale

uD.1
Onde elettromagnetiche Lezione frontale. Lavoridigruppo
e proprietadelle onde e.m. nelle attivita dilaboratorio,
e caratteristichediun mezzodi cooperative learning, problem solving

propagazione .Ricerche e approfondimentiin rete.
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e velocita delle onde e.m. Relazionitecniche sulle prove
e polarizzazione delle onde laboratoriali.
o diffrazione e interferenza — CRITERI DI VALUTAZIONE
e modellodiun sistema di La valutazione sisvolgera secondoi
telecomunicazione via radio seguenticriteri: conoscenza dei
contenuti, correttezza formale del
uD.2 Abilita linguaggio tecnico, capacita disintesi
Antenne E dirielaborazionecritica. Per

introduzione
diagrammadiradiazione
parametritipicidelle antenne
: guadagno; direttivita;
efficienza; resistenza di
radiazione.

Bipolo hertziano

Dipolo marconiano
Orizzonte radio e massima
distanzatra due antenne
Perdita perdiffrazione e
prima zona diFresnel
Link budgetdiun
collegamentoradio

Al termine della UD, lo studente
conoscera e sapra utilizzare le
grandezze fisicheusate per
caratterizzareuna generica antenna, sia
in modalita trasmittente chericevente.
Inoltre, lo studenteconoscera le
tecniche analitiche utilizzate per
I’analisidelle varie tipologie di
antenne nonché le metodologie di
analisie di progetto delle tipologie piu
diffuse diantenne e diallineamentidi
antenne, deirispettivi principidi
funzionamento, delle loro
caratteristichee deiloro vantaggie
svantaggi. Infine, lo studente
conoscera le modalita di propagazione
delcampo elettromagneticoin spazio
libero in relazione allabanda di
frequenze utilizzata.

Lo studente sarain gradodi
dimensionareun collegamento radio
nonchédiprogettare diverse tipologie
disistemiradianti,qualiantenna
lineari.

PREREQUISITI:(matematica,
fisica, altre discipline di indirizzo)
- conoscere le caratteristiche dei
segnalideterminati

- possedere le conoscenze dei
teoremidella trigonometria

Ud.3
Trasmissione analogica

Introduzione

Trasmissione in banda base e
bandatraslata

Trasmissione analogica in
banda basee bandatraslata

Modulazione analogiche

Introduzione

Abilita

Conoscere le varie tipologie di
trasmissione analogica

Conoscere le varie tipologie di
modulazione analogica
Conoscere ilfunzionamentodei
principalicircuitidimodulazione e
demodulazione

Saperindividuare la tipologia diun
segnale modulato

quantoriguarda le esercitazioni
grafiche, icriteri saranno la
correttezza deicollegamenti elettricie
la funzionalita dell’impianto
rappresentato, 'unifommita del tratto,
la corretta rappresentazionedei
simbolielettricisecondo la normativa
vigente, la correttezza dei
collegamentielettricie la funzionalita
delsistema realizzato. STRUMENTI
DI VALUTAZIONE

Le verifiche saranno ditipo scritto,
orale, pratico, grafico. ATTIVITA’
DI RECUPERO

Il recupero sara condotto in itinere o
con pausa didattica.
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Modulazione diampiezza
con modulante sinusoidale
Spettro diun segnale
modulato AM
Modulazione DSB e SSB
Modulatore AM
Demodulazioni lineari
Modulazioniangolari
Modulazione difrequenza
Spettro diun segnale FM
Bandadiun segnale FM
Demodulatori FM
Modulazione difase (PM)
Phase Loched Loop (PLL)

Abilita
PREREQUISITI:(matematica,
fisica, altre discipline diindirizzo
- conoscere le caratteristiche dei
segnalideterminati

- possedere le conoscenze dei
teoremidella trigonometria

Conoscere le varie tipologie di
trasmissione numerica

Conoscere le varie tipologie di
modulazione numerica

Conoscere il funzionamento dei
principalicircuitidimodulazione e
ud. demodulazionenumerica
Trasmissione numerica Saperindividuare la tipologia diun
segnale modulatodigitale
Elementiditeoria
dell’informazione
L’informazione

Misura dell’informazione
Entropia

Ridondanza
Codificadisorgentee di
canale

e Codificadilinea

ud.4
Modulazioninumeriche

e Introduzione

e Tipologie di modulazione
numeriche

e Modulazione ASK

e Modulazione PSK

e Modulazione QUAM

PREREQUISITI:(matematica, | Abilita .
fisica, altre discipline diindirizzo) | Saperdeteminare il rapportoS/Nin

- Conoscenze deiconcettidelle una trasmissione
unita didattiche precedenti.
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ud.4
e Ilrumore neisistemidi
trasmissione
Ilrumore
Rumoretermico
e Potenzadisponibile di
rumore
e Temperaturaequivalente di
rumore
e Figuradirumore
e Figura e temperatura
equivalente dirumore dipiu
sistemiin cascata
e Rapporto segnale rumore
PREREQUISITI:(matematica, Abilita

fisica, altre discipline diindirizzo)
- conoscereifondamentidella
trasmissione dati

Conoscere ’architettura diun
sistema ditelecomunicazione

ubD. 5

WLAN

e Introduzione

e WLAN estandard

e Canaliradio

e Apparati,applicazioni,
valutazione della qualita

Saperdimensionare una rete LAN
Conoscere le tipologie della varie reti
LAN

PREREQUISITI:(matematica,
fisica, altre discipline diindirizzo)
- conoscere il concettodibandae
di spettro

Conoscere il concettodivelocita
di trasmissione

uD. 6

e Caratteristiche generalidei
sistemidicomunicazione
mobile cellulari

Abilita

Saperriconoscere le varie partidiuna
rete radiomobile

Saperindividuare le principali
problematiche diuna reteradiomobile
Conoscere la struttura generale diuna
rete radiomobile

e GSM

e MS

e GPRS
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Sistema dicomunicazione
mobile 3G/4G e sistemi per
la TV digitale
Collegamentivia satellite
Valutazione della qualita

Competenze PECUP Istituto Tecnico Tecnologico

1. agireinbasead unsistemadivaloricoerenti con i principidella Costituzione, a partiredaiquali saper valutare
fatti e ispirare i propri comportamenti personalie sociali;

2. utilizzare gli strumenti culturali e metodologici acquisiti per porsi con atteggiamento razionale, critico e
responsabile di fronte alla realta, ai suoi fenomeni e ai suoi problemi, anche ai fini dell apprendimento
permanente;

3. padroneggiare il patrimonio lessicale ed espressivo dellalinguaitaliana secondo le esigenze comunicative nei
vari contesti: sociali, culturali, scientifici, economici, tecnologici;

4. riconoscere le linee essenziali della storia delle idee, della cultura, della letteratura, delle arti e orientarsi
agevolmente fra testi e autori fondamentali, con riferimento soprattutto a tematiche di tipo scientifico,
tecnologicoed economico;

5. riconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali, dell ‘ambiente naturale ed antropico, le connessioni con
le strutture demografiche, economiche, sociali, culturali e le trasformazioni intervenute nel corsodel tempo;

6. stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali sia in una prospettiva
interculturale sia aifini dellamobilitadi studio e di lavoro;

7. utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue straniere previste dai percorsi di studio per interagire in diversi
ambiti e contesti di studioe di lavoro;

8. riconoscere il valore e le potenzialita dei beni artistici e ambientali, per una loro corretta fruizione e
valorizzazione;

9. individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle
strategie espressivee agli strumenti tecnicidella comunicazione inrete;

10. riconoscere gli aspetti comunicativi, culturali e relazionali dell’espressivita corporea ed esercitare in modo
efficace la praticasportivaper il benessereindividuale e collettivo;

11. collocarele scoperte scientifichee le innovazioni tecnologiche in una dimensione storicoculturale edetica, nella
consapevolezzadellastoricita deisaperi;

12. utilizzare modelliappropriati per investigare su fenomeni e interpretare dati sperimentali;

13. riconoscere, nei diversi campi disciplinari studiati, i criteri scientifici di affidabilita delle conoscenze e delle
conclusioni chevi afferiscono;

14. padroneggiare il linguaggio formale e i procedimenti dimostrativi della matematica; possedere gli strumenti
matematici, statistici e del calcolo delle probabilitanecessari per la comprensione delle discipline scientifiche
e per poter operare nel campo delle scienze applicate;

15. collocareil pensiero matematico e scientifico nei grandi temi dello sviluppo dellastoria delle idee, della cultura,
delle scoperte scientifiche e delle invenzioni tecnologiche;

16. utilizzare le retie gli strumenti informaticinelle attivita di studio, ricercae approfondimentodisciplinare;

17. padroneggiare [ 'uso di strumenti tecnologici con particolare attenzione alla sicurezza nei luoghi di vita e di
lavoro, allatuteladellapersona, dell’ambiente e del territorio;

18. utilizzare, in contesti di ricerca applicata, procedure e tecniche per trovare soluzioniinnovative e migliorative,
in relazioneai campi di propriacompetenza;

19. cogliere 'importanza dell orientamento al risultato, del lavoro per obiettivi e della necessita di assumere
responsabilita nel rispettodell’etica e della deontologia professionale;
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20. saperinterpretareil proprio autonomo ruolonel lavorodi gruppo;

21. analizzare criticamente il contributo apportato dalla scienza e dalla tecnologia allo sviluppo dei saperi e dei
valori, al cambiamentodelle condizioni di vita e dei modi di fruizioneculturale;

22. essere consapevole del valore sociale della propria attivita, partecipando attivamentealla vitacivilee culturale
alivello locale, nazionalee comunitario.

23. individuare le interdipendenze tra scienza, economia e tecnologia e le conseguenti modificazioni intervenute,
nel corso dellastoria, neisettoridi riferimento e nei diversi contesti, localie globali;

24. orientarsi nelle dinamiche dello sviluppo scientificoe tecnologico, anche con [ utilizzo di appropriate tecniche
diindagine;

25. utilizzare le tecnologie specifiche dei vari indirizi; orientarsi nella normativa che disciplina i processi
produttivi del settore di riferimento, con particolare attenzione sia alla sicurezza sui luoghi di vitae di lavoro
sia alla tuteladell ambiente e del territorio;

26. intervenire nelle diverse fasi e livelli del processo produttivo, dall’ideazione allarealizzazione del prodotto, per
la parte di propria competenza, utilizzando glistrumentidi progettazione, documentazione e controllo;

27. riconoscere e applicare i principi dell’organizzazione, della gestione e del controllo dei diversi processi
produttivi;

28. analizzare criticamente il contributo apportato dalla scienza e dalla tecnologia allo sviluppo dei saperi € al
cambiamento delle condizioni di vita;

29. riconoscere le implicazioni etiche, sociali, scientifiche, produttive, economiche e ambientali dell innovazione
tecnologicae delle sueapplicazioniindustriali;

30. riconoscere gliaspetti di efficacia, efficienzae qualitanellapropria attivita lavorativa.

Competenze PECUP Liceodellescienze applicate
1. Area metodologica
* Averacquisitounmetodo distudioautonomoe flessibile, che consenta di condurrericerche e approfondimenti
personali e di continuare in modo efficace i successivi studi superiori, naturale prosecuzione dei percorsi
liceali, e di potersi aggiornarelungo ! ’intero arco della propriavita.
»  Essereconsapevolidelladiversitadeimetodiutilizzati dai vari ambiti disciplinaried essere ingrado valutare
i criteri di affidabilita dei risultati inessi raggiunti.
«  Saper compiere le necessarie interconnessioni trai metodie i contenuti dellesingole discipline.
2. Arealogico-argomentativa
»  Sapersostenere unapropria tesie saper ascoltare e valutare criticamente le argomentazionialtrui.
*  Acquisire ’abitudine a ragionare con rigore logico, ad identificare i problemi e a individuare possibili
soluzioni.
» Essereingradodileggere e interpretare criticamente i contenuti dellediverseforme di comunicazione.
3. Area linguistica e comunicativa
» Padroneggiare pienamente lalinguaitalianae in particolare:

o dominare lascritturain tutti i suoiaspetti, da quellielementari (ortografia e morfologia) a quelli pit
avanzati (sintassi complessa, precisione e ricchezza del lessico, anche letterario e specialistico),
modulandotalicompetenze a secondadei diversi contesti e scopi comunicativi;

o saperleggere e comprenderetesti complessididiversa natura, cogliendo le implicazioni e le sfumature
di significato proprie di ciascuno di essi, in rapporto con la tipologia e il relativo contesto storico e
culturale;

o Curarel’esposizione oralee saperla adeguare ai diversi contesti.

« Averacquisito, in unalinguastranieramoderna, strutture, modalita e competenze comunicative corrispondenti
almeno al Livello B2 del Quadro Comune Europeodi Riferimento.

« Saperriconoscere i molteplici rapporti e stabilire raffronti tra la lingua italiana e altre lingue modeme e
antiche.

*  Saperutilizzare le tecnologiedell’informazione e della comunicazioneper studiare, farericerca, comunicare.
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4. Area storico umanistica
upposti culturalie la naturadelle istituzioni politiche, giuridiche, sociali ed economiche, con riferimento partic olare all 'Italia e
prendere i diritti e i doveriche caratterizzano l essere cittadini.
ferimento agli avvenimenti, ai contesti geografici e ai personaggi piu importanti, la stovia d ltalia inserita nel contesto europeo €
Il antichita sino ai giorninostri.

(prospettiva spaziale, relazioni uomo-ambiente, sintesi regionale), concetti (territorio, regione, localizzazione, scala, diffusione
, relazione, sensodel luogo...) e strumenti (carte geografiche, sistemi informativi geografici, immagini, datistatistici, fonti soggettive)
2r laletturadeiprocessistoricie perl’analisidella societa contemporanea.
etti fondamentali della culturae dellatradizione letteraria, artistica, filosofica, religiosaitaliana ed europeaattraverso lostudio delle
i e delle correnti di pensiero piusignificativie acquisire gli strumentinecessari per confrontarli conaltre tradizioni e culture.

li del significato culturale del patrimonio archeologico, architettonico e artistico italiano, della sua importanza come fondamentale
3, dellanecessitadi preservarloattraverso glistrumentidella tutelae dellaconservazione.
eroscientifico, la storiadelle suescoperte e lo sviluppo delleinvenzioni tecnologiche nell ‘ambito pit vasto dellastoria delle idee.
espressioni creative dellearti e dei mezzi espressivi, compresilo spettacolo, la musica, le artivisive.
mentiessenzialie distintivi della culturae della civiltadei paesi di cuisi studianole lingue.
5. Area scientifica, matematica e tecnologica
« Comprendere il linguaggio formale specifico della matematica, saper utilizzare le procedure tipiche del

pensiero matematico, conoscere i contenuti fondamentali delle teorie che sono alla base della descrizione
matematicadella realta.
Possederei contenuti fondamentali dellescienze fisichee delle scienze naturali (chimica, biologia, scienze della
terra, astronomia), padroneggiandone le procedure e i metodi di indagine propri, anche per potersi orientare
nel campo dellescienzeapplicate.
Essere in grado di utilizzare criticamente strumenti informatici e telematici nelle attivita di studio e di
approfondimento; comprendere la valenza metodologica dell’informatica nella formalizazione e
modellizzazione deiprocessicomplessi e nell’individuazione di procedimenti risolutivi.
Gli studenti, a conclusione del percorsodi studio, oltrea raggiungere i risultati di apprendimento comuni, dovranno:

1. averacquisito unaformazione culturale equilibrata nei due versanti linguistico-storicofilosofico e scientifico;
comprendere i nodifondamentali dello sviluppodel pensiero, anchein dimensionestorica, e i nessitra i metodi
di conoscenza propri della matematica e delle scienze sperimentali e quelli propri dell’indagine di tipo
umanistico;
sapercogliereirapportitra il pensieroscientifico e la riflessione filosofica;
comprendere le strutture portanti dei procedimenti argomentativi e dimostrativi della matematica, anche
attraverso la padronanza del linguaggio logico-formale; usarle in particolare nell’individuare e risolvere
problemidivaria natura;

wnN

Opzione Scienze applicate

8. averappreso concetti, principi e teorie scientificheanche attraverso esemplificazioni operative di laboratorio;

9. elaborarel’analisicritica deifenomeni considerati, la riflessione metodologica sulleprocedure sperimentali e
laricercadistrategie atte a favorirela scoperta scientifica;

10. analizzarele strutture logichecoinvolteed i modelli utilizzati nella ricercascientifica;

11. individuare le caratteristiche e ’apporto dei vari linguaggi (storico-naturali, simbolici, matematici, logici,
formali, artificiali);

12. comprendere il ruolodellatecnologiacome mediazione fra scienza e vitaquotidiana;
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13. saper utilizare gli strumenti informatici in relazione all ‘analisi dei dati e alla modellizzazione di specifici
problemiscientifici e individuare la funzione dell'informaticanell 0 sviluppo scientifico;
14. saperapplicare i metodi delle scienze in diversiambiti.

Competenze Chiave europee per I’apprendimento permanente
13. Alfabetizzazione
14. Multilinguismo
15. competenzenumeriche, scientifichee ingegneristiche
16. competenzedigitali e tecnologichedi base
17. competenzeinterpersonalie la capacitadi imparare nuove competenze
18. cittadinanzaattiva
19. imprenditorialita
20. consapevolezzaed espressioneculturali

Soft Skills

Flessibilita/Adattabilita
Sapersi adattare a contesti lavorativi mutevoli, essereapertiallenovita e disponibili a collaborare con persone con
puntidivistaanchediversi dal proprio.

4. Resistenzaallo stress
Capacita di reagire positivamente alla pressione lavorativa mantenendo il controllo, rimanendo focalizzati sulle
prioritae di nontrasferire su altri le proprieeventualitensioni.

5. Capacitadipianificareed organizzare
Capacitadi realizzare idee, identificando obiettivie prioritae, tenendo conto del tempo a disposizione, pianificame
il processo, organizzandone le risorse.

6. Precisione/Attenzione aidettagli
E Dattitudine ad essere accurati, diligenti ed attenti a cio che si fa, curandone i particolari ed i dettagli verso il
risultatofinale.

8. Conseguire obiettivi
E l'impegno, la capacita, la determinazione che si mette nel conseguire gli obiettivi assegnati e, se possibile,
superarli.

9. Gestire le informazioni
Abilitanell 'acquisire, organizzare e riformulare efficacemente datie conoscenze provenienti da fontidiverse, verso
un obiettivodefinito.

10. Essere intraprendente/Spirito d’iniziativa
Capacitadisviluppare ideee saperle organizzarein progetti per i quali si persegue larealizzazione, correndo anche
rischi per riuscirci.

11. Capacitacomunicativa
Capacita ditrasmetteree condividerein modo chiaroe sintetico ideeed informazioni con tutti i propri interlocutori,
diascoltarli e di confrontarsicon loroefficacemente.

12. Problem Solving
E unapproccioal lavoro che, identificandone le prioritae le criticita, permette di individuare le possibili migliori
soluzioniai problemi.
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13. Teamwork
Disponibilita a lavorare e collaborare con gli altri, avendo il desiderio di costruire relazioni positive tese al
raggiungimentodel compito assegnato.

14. Leadership
Saper condurre, motivare e trascinare glialtri versomete e obiettivi ambiziosi, creando consenso e fi ducia.

15. Consapevolezzadi sé
e lacapacitadileggere dentrodisé, conoscerese stessi, il propriocarattere, i propribisognie desideri, punti deboli
e punti forti; € la condizione indispensabile per la gestione dello stress, la comunicazione efficace, le relazioni
interpersonali positive e | 'empatia.

16. Gestione delle emozioni
¢ la capacita di riconoscere le proprie emozioni e quelle degli altri, essere consapevoli di come le emozioni
influenzanoil comportamento in modo dariuscirea gestirlein modoappropriato.

17. Gestione dellostress
e la capacita di governare le tensioni, saper conoscere e controllare le fonti di tensione sia tramite cambiamenti
nell’ambiente o nello stiledi vita, sia tramite la capacita di rilassarsi.

18. Senso critico
¢ lacapacita di analizzare e valutare le situazioni, saper analizzare informazioni ed esperienze in modo oggettivo,
valutandone vantaggi e svantaggi, al fine di arrivare a una decisione piu consapevole, riconoscendo e valutando i
diversi fattori che influenzano gli atteggiamenti e il comportamento, quali ad esempio le pressioni dei coetanei e
linfluenza dei mass media.

19. Decisionmaking
e la capacita di prendere decisioni, saper decidere in modo consapevole e costruttivo nelle diverse situazioni e
contesti di vita; saper elaborare in modo attivo il processo decisionale che puo avere implicazioni positive sulla
salute attraversounavalutazione delle diverse opzioni e delle conseguenze che esse implicano.

20. Creativita
e la capacita di affrontare in modo flessibile ogni genere di situazione al fine di saper trovare soluzioni e idee
originali. Tale competenzacontribuisce sia al decisionmaking che al problem solving, permettendo di esplorare le
alternative possibili e le conseguenze dellediverse opzioni.

21. Empatia
e la capacita di comprendere gli altri, immedesimandosi in loro anche in situazioni non familiari, accettandoli,
comprendendolie migliorando le relazioni sociali soprattutto nei confrontidi diversitaetnichee culturali.

22. Relazioni interpersonali
e la capacita di interagire in maniera positiva e sapersi mettere in relazione costruttiva con gli altri con relazioni
significative, ma anche di essere in grado di interrompere le relazioniin modo costruttivo.
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